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Internet y la investigacion de Mercados




http://www.youtube.com/watch?v=sIFYPQ|Yhv8
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Nuevos patrones de comportamiento

El individuo es cada Vez | a informacion y a
una mayor oferta deQEadUCIOs" s. Intercambia sus opj gbre productos,
servicios y marcas ( il uC as

L

Consumidores



~ Internet: medio cambiante y en evolucion
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La investigacion de mercados se encuentra ante un nuevo paradigma: la comunicacion con
el individuo se ha transformado y ahora puede ser bidireccional, se pueden establecer
didlogos que aporten mas informacion al investigador. Esto se traduce en la necesidad de
crear paneles/comunidades de usuarios para obtener la mayor cantidad de informacion

posible de un unico informante.

lindividuo |
conectado

la
Investigacion
de mercados

- ben | |
‘informado} “lexigente] “laburrel

T

| es

Como captar al
individuo para
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Como motivarle a
participar (Qué
incentivos pueden
ser interesantes
para él)

involucre en el

proyecto y aporte lo
mejores insights




Online access panels
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Paneles online

Un panel online es una comunidad de personas que estan dispuestas a dar su opinion
mediante encuestas online enviadas puntualmente a su correo electrénico y recibir algun
Incentivo a cambio.
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Modelo de
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Frecuencia de encuestacion a los panelistas ]




Modelos de captacion

L 0s registros en el panel se obtiene
ediante el envio de invitacioneg
personales por e-Mail a internautag

$reviamente seleccionados en bases dd
$latos conocidas

ermite captar todo tipo de perfiles d
gisuario y seleccionarlo a priori

Permite  controlar  la  composiciong

§ociodemogréfica del panel

gmpide a los 'panelistas profesionales' e
Yegistro voluntario ya que solo se puede po#
nvitacion

ostes elevados y crecimiento moderadcg

Modelo de
captacion

| a satisfaccion del panelista

a tasa de respuesta del panel |

a rotacion de panelistas en el panel

http://www.solucionesnetquest.com/panel_netquest/captacion panelistas.php
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§ a captacion pasiva permite a cualquiet
gersona registrarse voluntariamente e

No permite seleccionar el panelista &

8\0 evita la suscripcion de profesionales

http://www.el-rincon-de-alycia.ws/turincon.htm

http://www.affiliatefuture.com/clients/default.asp

http://www.encuestaspagasonline.com/

http://actyads.com/encuestasremuneradas/




Captacion Pasiva HST_J = 51_

Campa Online Avanzad®
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Netquest — Captacion activa y multifuente qQuest

ACUERDOS CON PORTALES DE INTERNET: Todos los perfiles representados
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Objetivo: crear un panel ajustado
a la demanda de perfiles de

Portales de Internet que disponen de bases de datos validas investigacion



Ejemplo de captacion activa

2. Envio de encuesta online sobre el portal
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Encuesta mayormente.com

8.1(v.17) Pensando en los ulitmos seis meses, étu opinion sobre mayormente.com ha

mejorado, empeorado o sigue ig(anzm;] —
(O Ha mejorado

(O Sigue igual
(O Ha empeoradn
O MNolosé

Encuesta mayormente.com

9. 1v.20] {Conoces/ visitas alguna o
() No conozco ninguna otra
() Conozco pero no las utilizo
() Conazeo y utilizo otras (especificar)

(O Ha mejorado
(O Sigue igual
(O Ha empeoradn
O MNolosé

() No conozco ninguna otra

() Conozco pero no las utilizo

3 9.1v.20) {Conoces/ visitas alguna otra

() Conazeo y utilizo otras (especificar)

8.1(v.17) Pensando en los ulitmos seis meses, étu opinion sobre mayormente.com ha
mejorado, empeorado o sigue igual

T@ Mozilla Firefox

LoE

=.com

Encuesta mayormente.com

Pove

8.4 (v.17] Pensando en los ulitmos seis meses; ¢tu opinion sobre mayormente.com ha

mejorado, empeorado o sigue igual?
() Ha mejorado

() Sique igual

(O Ha empeorada

O Nolosé

9.#v20) ¢Conoces/visitas alguna otra web dedicada a personas de tu edad?
() No conozeo ringuna otra

O Conozeo pero no las utilizo

() Conozeo y utiliza otras (especificar)

Sexo

Bovered by Netquest,

al

v} Edad

Encuesta enviada por email al usuario de Mayormente.

Tasa de conversion: 35%

Clase Social
Region
Sector

neles

PANELISTAS

& Netquest - Seleccidn de incentivos - Mozilla Firefox
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Gracias por contestar. Esta encuesta ha sido realizada por Netquest
Por haber contestado te invitamos a ser colaborador habitual.

300€ (verbases ).
158l cuieres paticpar en el sortea haz chek aqu

= Invitacion 19028
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Elprimer portal que te envia regalos por participar en encuestas.

> faciimenta en dos pases:
L {eelhuents edoc pa Otras ventajas de ser colaborador:
e e e vl N
hacerte colaborador. Mo recibirés ningin to de pusiicidad.
2. Rospondo a un breve cusstionario qus racibirds por o-mail (par3 qus ‘Contestards encuestas de tu ierés
Sochmcs ony s encuesta 205 s ntaroses o o)
Paso 1 - Selecciona tu regalo de bienvenida
£Qué patiula on DVD quieres como regalo de bienvenida?
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Oamelie OTratfic Ociudano kane  OLa vida de Brian
o

FILTRADOS — NO INVITADOS
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Estudios con panel online 4

- Proceso de un estudio online con panel de consumidores... I
¢ Como se desarrolla un estudio? "
(3)-
" Pertil valido

(T ssscossisiiimiiiniis _ £ T :
%D, 2/ *
) 5 * VIABILIDAD OK |

~ Muestradisponible

3 .
~ Perfil invalido/
. Cuota completa

i

n=175

n = 500 madres con hijos
i Distrib. Nacional i
i Cuofas:
i -Edad
i -N2 de hijos
: -Area Nielsen
i -Consumo producto X




Netquest - Continuous profiling et
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- "VIABILIDAD OK Perfilvalido AT Regalo ________ /
. Muestra disponible I REREEEEEE : :

: . ~ Perfilinvalido/ = =1 = =
: Envios =1500 . cuota completa | —] !

_____




(Como garantizar la calidad de la muestra? net s
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: : : : Consistencia

Captacion Activa ~— Control de consistencia en el
) Lo : registro ¢ “INTER — ESTUDIOS”
v~ Sélo por invitacion » :
v No hay auto-registro . ¥ Control postal de datos personales v Seguimiento de perfiles a lo

v" Control manual de duplicidades largo del tiempo

Se evita captar perfiles

fraudulentos.
- Consistencia - Politicas anti-profesionales @Llamada de control
"INTRA - ESTUDIOS -/ Maximo: 2 encuestas / mes : 5
; - Incentivo a filtrados y quota fulls - Auditoria telefonica por parte del

v Filtrado de malas respuestas
v Encuestas cortas
v Preguntas al azar

v Maximo 1 encuesta del mismo cliente

tema cada 6 meses

o Muestra 100% fiable
Eliminamos fraudulentos
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Algunos ejemplos destacables de estudios online l O

Con Access panel...

A Estos estudios se realizan sobre la
Estudios de consumo en general . o
propia marca, producto o servicio o
. ' ' sobre la marca, producto o servicio
de la competencia.

ublicidad

gComunicacion y

aloracion de servicios (banca, viajes, telefonia...

£mpresas y marcas (notoriedad, posicionamiento, valor de marca, reputacion...

Con bases de datos privadas...

§!Estudios de clima laboral i

interno y externo) |

'Seguimiento redes de venta

Pre - Test Comunicacion

studios satisfaccion clientes (

Valoracion acciones

Valoracion de proveedores i

http://www.solucionesnetguest.com/survey manager/encuestas dinamicas.php

f/aloracion de procesos internos
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De los paneles a las comunidades online




Panel online de consumidores y comunidad de opinion

El panel de consumo es una comunidad en la que el usuario inicamente contesta encuestas y no /

interactia con otros usuarios. Utiliza el modelo de incentivos por encuesta rellenada. Tiene una

La comunidad de opinion

Los miembros pueden crear sus propias encuestas y mostrarlas al resto de la comunidasd.

El incentivo es el propio hecho de conocer el resultado, no hay regalos directos por encuestar.

No existe un investigador que estructure el discurso, por tanto las encuestas no aportan valor
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Otras comunidades online... '

Brand Community es una comunidad de innovacion abierta creada en tono a una
marca en la que el usuario propone ideas a su marca y el resto de usuarios las valoran.

El investigador no ejerce como moderador, y la comunidad se “autogestiona”.

i P

El incentivo es de tipo social: se premia con prestigio las ideas mas votadas.

En estas comunidades, la experiencia del usuario es mayor que en un panel.

%
5’

Las comunidades de valoracion de producto mezclan los buscadores y
portales de comercio electrénico (espacios en los que los internautas buscan

informacion sobre productos de consumo). Son lugares en los que obtener g
opiniones de productos y servicios mediante valoraciones de usuarios. Son é

fuente de datos secundarios en investigacion de mercados.

Las comunidades de innovacion son hibridos entre los paneles (encuestas, incentivos,
datos cuantitativos y cualitativos) y las Brand Communities de ideas (interaccion,

contenido generado por el usuario, didlogo). Se crean bajo una marca concreta y buscan §

g

insights valiosos para la empresa.Suelen estar moderadas por investigadores.
Los usuarios normalmente son seleccionados de un panel de opinidn e invitados a
cipar.

Redes sociales: el internauta se registra con el fin de compartir contenidos y de
hacer contactos. El uso de estas redes para hacer investigacion puede hacerse é

creando grupos de usuarios afiliados a un producto o bien analizando el
comporiamiento de la red desde fuera.

La interaccion entre los usuarios es mucho mayor pero el investigador esta
limitado a un andlisis muy poco intervencionista.
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Ricardo Torres Martin

New Business and Development Director — Netquest

rtorres@netguest.es — 91-788-29-80




