
Investigación y paneles online



Internet y la investigación de MercadosInternet y la investigación de Mercados



http://www.youtube.com/watch?v=sIFYPQjYhv8



El individuo es cada vez más complejo, tiene acceso a la tecnología, a la información y a 
una mayor oferta de productos y servicios. Intercambia sus opiniones sobre productos, 
servicios y marcas con otros individuos y con las propia marcas.



individuo 
conectado

bien 
informado

es
exigente

se 
aburre

nuevas
experiencias

La investigación de mercados se encuentra ante un nuevo paradigma: la comunicación con 
el individuo se ha transformado y ahora puede ser bidireccional, se pueden establecer 
diálogos que aporten más información al investigador. Esto se traduce en la necesidad de 
crear paneles/comunidades de usuarios para obtener la mayor cantidad de información 
posible de un único informante. 

la 
investigación
de mercados

Cómo captar al 
individuo para 

realizar estudios de 
mercado (donde 

encontrarle)

Cómo motivarle a 
participar (qué

incentivos pueden 
ser interesantes 

para él)

Cómo hacer que se 
involucre en el 

proyecto y aporte los 
mejores insights



Online access panelsOnline access panels



La entrevista personal

El investigador

El entrevistador

El entrevistado

El entorno en el que se desarrolla la encuesta

La entrevista telefónica

El investigador

El entrevistador

El entrevistado

Teléfono

La entrevista online

El investigador El entrevistado
Cuestionario online 

autoadministrado



Modelo de
captación

Modelo de
gestión

ACTIVA PASIVA

Un panel online es una comunidad de personas que están dispuestas a dar su opinión 
mediante encuestas online enviadas puntualmente a su correo electrónico y recibir algún 
incentivo a cambio.

Frecuencia de encuestación a los panelistas

Políticas anti - profesionalización 

Detección de conductas fraudulentas

Incentivación a los panelistas

En un panel es importante conocer...



Modelo de
captación

ACTIVA PASIVA

La captación pasiva permite a cualquier 
persona registrarse voluntariamente en 
el Panel

Los registros en el panel se obtienen 
mediante el envío de invitaciones 
personales por e-Mail a internautas 
previamente seleccionados en bases de 
datos conocidas

Permite captar todo tipo de perfiles de 
usuario y seleccionarlo a priori

Permite controlar la composición 
sociodemográfica del panel

Impide a los 'panelistas profesionales' el 
registro voluntario ya que sólo se puede por 
invitación

No permite seleccionar el panelista a 
priori

No evita la suscripción de profesionales

Costes elevados y crecimiento moderado 
del panel

Costes bajos y rápido crecimiento del 
panel

http://www.el-rincon-de-alycia.ws/turincon.htm

http://www.affiliatefuture.com/clients/default.asp

http://www.encuestaspagasonline.com/

http://actyads.com/encuestasremuneradas/

http://www.solucionesnetquest.com/panel_netquest/captacion_panelistas.php

La estructura de costes

La satisfacción del panelista

La tasa de respuesta del panel 

La rotación de panelistas en el panel



Internauta

GOOGLE:

Entra Haz encuestas Gana dinero

Banners en websites

Permission Mailing

Registro en panel

Red de afiliación
(invisible para el usuario)

Cobro por panelista 
registrado

1.5 €
Por panelista

0.2€
Por clic

0.3€
Por clic



INTERNET

Portales de Internet que disponen de bases de datos válidas

Objetivo: crear un panel ajustado 
a la demanda de perfiles de 
investigación

ACUERDOS CON PORTALES DE INTERNET: Todos los perfiles representados



IN

PANELISTAS

2. Envío de encuesta online sobre el portal

Encuesta enviada por email al usuario de Mayormente.
Tasa de conversión: 35%

FILTRO

OUT

FILTRADOS – NO INVITADOS

Sexo
Edad

Clase Social
Región
Sector

Paneles



Proceso de un estudio online con panel de consumidores...



2
VIABILIDAD OK
Muestra disponible

Envios = 1.500

Perfil válido

Puntos

Regalo

Continuous profiling

Preguntas sobre perfiles

Perfil inválido/
cuota completa

n=175



Control de consistencia en el 
registro

2

Eliminamos duplicidades

Control postal de datos personales
Control manual de duplicidades

Consistencia
“INTER – ESTUDIOS”

3

Eliminamos fraudulentos

 Seguimiento de perfiles a lo 
largo del tiempo.

Consistencia
“INTRA – ESTUDIOS”

4

Eliminamos fraudulentos

 Filtrado de malas respuestas
 Encuestas cortas
 Preguntas al azar

Captación Activa

Se evita captar perfiles 
fraudulentos.

1

 Sólo por invitación
No hay auto-registro

Políticas anti-profesionales
5

Eliminamos fraudulentos

Máximo: 2 encuestas / mes
 Incentivo a filtrados y quota fulls
Máximo 1 encuesta del mismo 

tema cada 6 meses

Llamada de control
6

Muestra 100% fiable

 Auditoría telefónica por parte del 
cliente



Estudios de consumo en general

Empresas y marcas (notoriedad, posicionamiento, valor de marca, reputación...)

Comunicación y publicidad

Valoración de servicios (banca, viajes, telefonía...)

Con Access panel...

Con bases de datos privadas...

Estudios de clima laboral

Valoración de procesos internos

Estudios satisfacción clientes (interno y externo)

Estudios 360º

Seguimiento redes de venta

Valoración acciones RRHH

Pre - Test Comunicación

Estos estudios se realizan sobre la 
propia marca, producto o servicio o 
sobre la marca, producto o servicio 
de la competencia.

Valoración de proveedores

http://www.solucionesnetquest.com/survey_manager/encuestas_dinamicas.php



De los paneles a las comunidades onlineDe los paneles a las comunidades online
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